PROCEDURA REKLAMACYJNA

Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej i moze by¢ doreczona ZGK Gminy

Szczercow osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa, poczta, poczta elektroniczna.

W tre$ci reklamacji - oprocz wskazania przedmiotu reklamacji oraz zadania reklamujacego —
wskazane powinny by¢ informacje o sposobie kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
W przypadku niepodania takiej informacji, Zaklad odpowiada na zlozong reklamacj¢ oraz

kontaktuje si¢ z reklamujacym w sposob i na adres, z ktorego reklamacja zostata ztozona.

ZGK Gminy Szczercow ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje zgloszong przez odbiorce ustug
iudzieli¢ na nig odpowiedzi niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
jej dorgczenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W  przypadku gdy zrédtem reklamacji  sa  szczegélnie skomplikowane — okoliczno$ci
uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni, termin ten ulega przedtuzeniu, o czym
Zaklad powiadamia na pismie reklamujacego bez zbgdnej zwloki, wskazujac termin, w ktéorym
reklamacja zostanie rozpatrzona. Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od daty,
w ktorej reklamacja zostata ZGK doreczona.
W piS$mie informujagcym o przedtuzeniu terminu Zaklad wyjasnia takze przyczyng opodznienia
i wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.
Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest w formie pisemnej i powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci:

a) przywotanie podstawy prawnej;

b) roztrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

¢) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub

czesci;

d) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyptaty;

e) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Ztozenie przez odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.



